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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности в
муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении №223 «Детский сад общеразвивающего вида»

на 2023 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой  

оценки качества условий 
осущ ествления  

образовательной  
деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества

Плановый
срок

реализации
мероприятий

Ответственный  
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
им ени,отчества  

и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятий
Реализованные 

меры по 
устранению  
выявленных 
недостатков

Фактический срок  
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осущ ествляющ ей образовательную деятельность i:9б,б)
1 Все информационные материалы 

присутствуют в полном объеме. 
Есть получатели услуг, не 
полностью удовлетворенные 
открытостью и доступностью 
информации.

Разместить информацию о 
материально-техническом 
обеспечении и оснащенности 
образовательного процесса

Постоянно Зарубина Н. В., 
старший 

воспитатель; 
Шмыгун М.А., 
ответственный 
технический 
специалист за 
ведение сайта

II. Комфортность условий предоставления услуг (88)
2 Отсутствие следующих условий: 

Обеспечение в организации
Обеспечить наличие в 
организации указанных 01.08.2023

Нарышкина С.М., 
завхоз



комфортных условий для 
предоставления услуг: Наличие и 
доступность питьевой воды

недостающих условий
комфортности:

S  Установления кулера 
раздачи охлажденной 
воды для посетителей
ДОУ

3.1. Отсутствуют следующие условия 
доступной среды: Оборудование 
территории, прилегающей к 
образовательной организации, и ее 
помещений с учетом доступности 
инвалидов: наличие выделенных 
стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов 
Оборудование территории, 
прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности инвалидов: 
Наличие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов
Оборудование территории, 
прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности инвалидов: 
Наличие сменных кресел-колясок 
Оборудование территории, 
прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности инвалидов: 
Наличие специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации .
Оборудование территории, 
прилегающей к образовательной 
организации, и ее помещений с 
учетом доступности: дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 
инвалидов.

III. Доступность услуг для инвалидов 38
Обеспечить указанные 
мероприятия
возможно при капитальном 
ремонте. Год постройки 1988

Написание ходатайства в ТУРР 
о выделении мест для парковки 
автотранспортных средств 
инвалидов.

1.04.2023 Зарубина Н. В.,
старший
воспитатель

01.06.2023

Заключение договора аренды 
кресла- коляски с МБУ 
КЦСОН Рудничного района 
г.Кемерово 01.08.2023

Нарышкина С.М., 
завхоз

Приобрести и разместить 
информационные таблички для 
идентификации помещений (с 
дублированием надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля.

Нарышкина С.М., 
завхоз



Обеспечение в организации условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими: возможность 
предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифл осурдопереводч и ка)

Повышение профессиональной 
компетентности руководящих 
и педагогических работников 
по организации обучения и 
воспитания детей с ОВЗ 
(сурдопереводчик, 
тифлосурдопереводчик)

01.10.2023 Зарубина Н. В. 
Старший 

воспитатель

IV. Доброжелательность, вежливость работников 98,4
4 Часть получателей услуг не 

удовлетворены 
доброжелательностью и 
вежливостью работников 
организации.

Круглые столы, деловые игры, 
тренинги, собрания, и другие 
мероприятия по повышению 
уровня доброжелательности и 
вежливости сотрудников, по 
вопросам соблюдения общих 
принципов профессиональной и 
служебной этики, по сплочению 
коллектива, развитию эмпатии, 
коммуникативных способностей, 
позитивных эмоций

В течение года Зарубина Н. В. 
Старший 

воспитатель

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 98,2
5 Часть получателей услуг не 

удовлетворены организационными 
или иными условиями оказания 
услуг и/или не готовы 
рекомендовать данную организацию 
другим людям.

Мероприятия по повышению 
имиджа учреждения за счет 
проведения агитационных акций, 
расширения спектра 
дополнительных услуг, участие в 
конкурсах разного уровня

Постоянно Зарубина Н.В.
старший 

воспитатель 
Шмыгун М.А. 

Учитель -  логопед, 
воспитатели групп

Проведение совместных 
мероприятий среди родителей 
воспитанников.

01.06.2023
01.07.2023
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